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1. YEU CAU VE HANG HOA/DICH VU

1.1. Noi dung, danh muc hang hoa/dich vy, $6 lugng: Danh muc chi tiét theo Méau don chdo
gid kem theo HSYC.
1.2. Yéu cau, tiéu chuin hang hoa/dich vu: theo Ti€u chuin danh gia vé ky thuat quy dinh tai
Muc 4.2 HSYC.
1.3. Dja diém thuc hién: San bay Qudc t& Noi Bai, X4 Phu Minh, Huyén Séc Son, Thanh
Phd Ha Noi.
2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP
C6 Gidy chung nhan ding ky kinh doanh/Gidy ding ky hoat dong cp theo quy dinh ciia phap
luat;
Néu nha cung cép da ky hop ddng nguyén tic véi VIAGS Noi Bai vé cac linh vuc ¢6 lién
quan thi khong can cung cap cac tai liéu néu trén.
3. YEUCAU CHAO GIA
3.1. Gia chao phai ghi rd tong gia tri chao gia di bao gdm day dii cac loai thué, phi theo
quy dinh va cac chi phi phat sinh khac (néu c6) va c¢b dinh trong sudt thoi gian thyc hién hop
dong.
3.2. Dong tién chao gia: Viét Nam dong.
3.3 Bao gia phai c6 day du chir ky cua nguoi dai dién hop phap.
4 TIEU CHUAN DANH GIA
4.1. Tiéu chuan danh gia vé ning lyc kinh nghiém

A A X Mirc do dap irng
STT Noi dung yéu cau Dat Khong dat

1 S(A')’nérn hoat dong trong linh vuc cung cap/san > 02 nam <2 nam
xuat hang hoa/dich vu

2 |+ Doanh thu trung binh 2 ndm gan nhat (2019, |  pgp ang Khéng dap tng
2020) c6 lgi nhuan. ’
+ Dam bao lgi nhuén sau thué trong 2 ndm
gan nhat (2019, 2020) c¢6 lgi nhuan.
(H6 so tai chinh kém theo gdm c¢6: Bio cdo
két qua hoat dong san xuat kinh doanh, t& khai
quyét toan thué thu nhap doanh nghiép co6 xac
nhan d3 ndp cia co quan thué)

3 Cung cip ban photo/cong chung Gidy chung
nhan dang ky kinh doanh/Giay dang ky hoat L o o
dong phu hop, hop phéap duoc cip theo qui bap tmg Khong dap img
dinh cua phdap luat (con hiéu lyc)

4 | Néu nha cung cip da ky hop dong nguyén tic
vai VIAGS Noi Bai ve cac linh vuc ¢6 lién L

S LA X L iAo Dép ting
guan thi khdng can cung cap céc tai liéu néu
trén.
' Pat titcd | Khong Dat bt ky
KET LUAN ndi dung ndi dung nao néu
trén trén
4.2.  Tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat:
A A A Mirc do dap vng
TT Noi dung yéu cau Pat Khong dat
l. Céc yéu cau, ti€éu chuan cu thé cua hang | Dap tng/Cam Khoéng dap ung/
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hoéa/dich vu néu tai muc 1.1 két dap ung Khong cam két
dap ting
I Yeéu cau quan trong khac
1 Thoi gian, dia diém to chic: Theo don dat | Cam két dap Khong cam két
hang yéu cau cia VIAGS NBA ung dap ung
Diéu kién thanh toan: ‘
Thanh toan chuyén khoan bang Viét Nam
dong , ,
9 Chuyén khoan 100% trong vong 07 ngay | Cam ket déap Khdng cam két
lam viéc ké tur kh1 nhan dugc bo ho so thanh ung dap ung
toan hop I¢ bao gom: bién ban xac nhan dich
vu gilta 2 bén, hoa don tai chinh theo quy
dinh nha nudc.
Yéu cau hoa don, chung tir thanh todn (hop Pép (mg/Cam KhoAng dap ung/
3 phép, ding quy dinh cua Nha nudc va yéu K&t dép 1 Khong cam ket
¢t dap ung o
cau cua co quan thué) dap ung
Thoi han cta bao gia: 60 ngay ké tir ngay | Pép tmg/Cam KhoAng ddp ung/
4 N R oar s Khong cam két
chao gia. ket dap tng A
dap tng
£, . ~. | Khong Datbat
KET LUAN Dat tat ca noi ky ndi dung nao
: dung trén PO
neu tren

5 CACYEU CAUKHAC
5.1.  Cac quy dinh vé chuin bi HSPX va njp HSPX
5.1.1. N¢gi dung cia HSDX
a) HSPX ciing nhu tit ca cac van ban, tai lidu trao ddi gita Bén moi chao gia va Nha cung
cap lién quan dén viéc Chao gia phai duoc viét bang tiéng Viét (d46i voi cac CQDV trong
nuoc).
b) HSPX do Nha cung cép chuin bi bao gdm céac nodi dung sau:
- Tai liéu chimg minh tu cach hop 1é ciia Nha cung cap (Gidy ding ky kinh doanh ban cong
chirng hodc ching thuc);
- Pon chao gia va Biéu gia chio theo mau ctia nha cung cip;
5.1.2. Thoi gian c6 hiéu lyc cuia HSDX
Thoi gian c6 hiéu lyc cia HSPX 1a 60 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX quy dinh tai
muc 5.1.3 Diém b.
5.1.3. Chudn bi va ngp HSDX
a) HSbX do Nha cung cap chuan bi phai dugc danh may, in bang muc khong tay duoc, danh
sO trang theo thir tir lién tuc. Don chao gia, biéu gia chao, thu giam gia, (néu o) va cac van
ban bo sung, lam 15 HSPX (néu c6) phai ¢ chit ky va dong diu (néu c6). Nhimg chit viét
chen gitra, tay x6a hodc viét d¢ 1én ban danh may chi c6 gia tri khi c6 chit ky (ctia nguoi ky
don chao gia) & bén canh va dugc dong dau (néu cb).
b) Nha cung cip nop HSPX dén Bén mdi chao gia bang cach gui truc tiép, giri qua dudng
buu dién, fax hodc bang mail nhung phai dam bao Bén moi chao gid nhan duoc trude thoi
diém hét han ndop HSDX 14 12 gid ngay 12/5/2021. HSPX ctia Nha cung cip gti dén sau thoi
diém hét han nop HSDX 1a khong hop 18 va bi loai.
- Pia diém nép HSPX: Phong K& hoach Hanh chinh - Tru s¢ Cong ty Dich vu mit dét san
bay Viét Nam - Chi nhanh N6i Bai
~ Pia chi: Tang 6 nha VAECO - San bay quéc t& Noi Bai, Xa Phu Minh, Huyén Séc Son,
Thanh phd Ha Noi
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- Tel: (84-24) 38865 002 - Ext: 6184

- Fax: (84-24) 38840 741

—  Nguoi lién hé (néu can): Ba Pao Lé Thuy - P.KHHC - VIAGS Nbi Bai

52. Lam ro HSPX:

5.2.2. Trong qua trinh danh gia HSBX, Bén moi chao gia c6 thé yéu cau Nha cung cip 1am rd noi
dung cua HSPX (ké ca viéc 1am rd don gia khac thuong) va bo sung tai liéu trong trudng hop
HSDPX thiéu tai liéu (Gidy ding ky kinh doanh, chimg chi chuyén mon phu hop va cac tai liéu khéc)
theo yéu cau ciia HSYC véi diéu kién khong lam thay dbi ndi dung co ban cua HSPX da ndp,
khong thay dbi gia chao.

5.2.3. Viéc lam ro HSDX duogc thuc hién gitta Bén moi chao gia va Nha cung cép c6 HSPX can
phai lam 16 duoi hinh thire trao dbi truc tiép (Bén moi chao gia moi Nha cung cép dén gap truc tiép
dé trao doi, nhiing n6i dung hoi va tra 161 phai 1ap thanh van ban) hodc gian tiép (Bén moi chao gia
gui van ban yéu cau lam r6 va Nha cung cap phai tra 161 bang vin ban). Trong vin ban yéu cau lam
16 can quy dinh thoi han 1am rd cta Nha cung cap. Noi dung 1am rd HSPX thé hién bang van ban
duoc Bén moi chao gia bao quan nhu mot phan cua HSBX. Truong hop qua thdi han 1am 16 ma
Bén moi chao gia khong nhan dugc van ban 1am rd hodc Nha cung cap ¢ vin ban 1am rd nhung
khong dép tmg dugc yéu cau 1am rd ciia Bén moi chao gia thi Bén moi chao gia xem xét, xir Iy theo
cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

5.3. Danh gia cac HSDX

Vi¢c danh gia HSPBX dugc thyc hién theo trinh ty nhu sau:

5.3.1. Kiém tra tinh hop 1¢ ciia HSPX, bao gom:

a) Thoi gian ndp HSPX;

b) Tu cach hop 1¢ ciia Nha cung cép theo quy dinh tai Muc 2 (sau khi di lam rd hodc bd
sung tai liéu theo yéu cau ctia Bén mdi chao gia);

¢) Tinh hop 18 (chir ky, thoi gian) trong céc tai liéu nhu Pon chao gia, Gidy uy quyén (néu
¢6), Biéu gia chao;

d) Hiéu lyc cua HSBX theo quy dinh tai Muc 5.1.2;

e) Tinh hop 18, su phi hop (dap timg) cua hang hoa/dich vu theo yéu cau tai Muc 1;

f)  Céc ndi dung khac tai muc 3.

HSPX ctia Nha cung cip sé& bi loai bo va khong duoc xem xét tiép néu Nha cung cip khong
dap ung mot trong céc ndi dung noi trén.

5.3.2. Ddnh gid nang lwc, kinh nghi¢m ciia Nha cung cdp

Bén moi chao gia danh gia ning luc, kinh nghiém cac Nha cung cép theo Tiéu chuan danh gia
vé ning lyc kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.1 va sir dung phuong phap danh gia theo tiéu chi
“DPat”, “Khong dat”. HSPX dugc danh gia a dap Gmg yéu cdu vé ning lyc, kinh nghiém khi
tat ca cac noi dung chi tiét vé nang luc, kinh nghiém dugc danh gia 1a “Pat”.

5.3.3. Ddnh gid vé kj thudt

Bén moi chao gia danh gia theo cac yéu cau vé k¥ thuat quy dinh tai Muc 4.2 HSYC dbi véi
HSDX dap ung yéu cau vé tinh hop 1¢ va nang luc, kinh nghiém. Viéc danh gia cic yéu cau
vé k¥ thuat duoc thue hién béng phuong phap theo ti€u chi “Dat”, “Khong dat”. HSDX vuot
qua budc danh gia vé ky thuat khi tit ca yéu cau vé ky thuat déu dugc danh gia 1a “Dat”.

5.3.4. Sosanh giachao

a) Bén moi chao gia xac dinh gia chio sau khi stra 151, hiéu chinh sai léch (néu c6) theo quy
dinh tai Luat Dau thau va trir gid tri giam gia trong Thu giam gia (néu co) dé tién hanh so
sanh. HSDX c6 gié chao sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch va trir gia tri gidm gia thép nhét duge
xép thir nhit.

b) Trong trudng hop cac Nha cung cap co gia chao so sanh (gia chao sau khi stra 16i, hiéu
chinh sai 1éch va trir gia tri giam gia) ngang nhau, Bén moi chao gia s¢ xép hang Nha cung
cap theo thi tu wu tién vé so sanh cac diéu kién chao tot hon/co loi hon cho Bén moi chao gia
nhu: diéu kién thanh toan; dic tinh ky thuat, chét lugng hang héa/dich vu; quy mo, nang luc,
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kinh nghiém ctia Nha cung cip; cac diéu kién khac c6 loi hon cho bén thir ba thu huéng hang

hoéa/dich vu.

5.4. Piéu kién Nha cung cip duoc lwa chon

Nha cung cép dugc dé nghi chon khi dép tmg du cac diéu kién sau déy:

- C6 HSPX hop 1& va va dép tng yéu cau vé ki thuat, didu kién thanh toan va giao hang
(néu c6) nhu trong HSYC;

- Khéng co tén trong hai hodc nhidu HSPX véi tu cach 1a Nha cung cp chinh va khong vi
pham céc hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat vé du thau;

- Cb gia chao sau stra 151, hiéu chinh sai 1éch, trir gid tri giam gia thap nhéat va khong vuot
gia goi hang hoa/dich vu duoc duyét.

5.5. Thong bao két qua chao gia

Sau khi c6 vin ban phé duyét két qua LC NCC, Bén moi chao gia giri van ban thong bao két

qua LC NCC dén tat ca cac Nha cung cip tham gia ndp HSDX, khong can thiét giai thich 1y

do ddi voi Nha cung cép khong dugc lya chon.

Péi v6i Nha cung cap duoc lwa chon, thong bao sé ghi rd thoi gian, dia diém tién hanh thuong

thao, hoan thién hop ddng kém theo dy thao hop dong (néu co).

5.6. Thwong thio, hoan thi¢n va ky két hop dong

Viéc thuong thao, hoan thién hop dong dé ky két hop dong trén co s két qua LC NCC duoc

duyét, HSYC, HSPX ctia Nha cung cip dugc lya chon va du thao hop dong (néu co).

5.7. Xir ly vi pham

Trudng hop Nha cung cp ¢ cac hanh vi vi pham phap luat vé dau thau thi tily theo mirc do

vi pham s& bi xir Iy cin ct theo quy dinh ctia Luat P4u thau va cac quy dinh phap luat khac

lién quan.
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MAU HO SO PE XUAT/CHAO GIA
(Dinh kém ho so yéu cau)

I. Ho so dé xuat ciia Nha cung cap dién di cac thong tin sau:
- Tén Nha cung cap:

- Dia chi:

- S6 dién thoai:
- M s thué:

- Ngay thang nam cua HSDX/Chao gié: ....... [oveenn. /2021.
II. Théng tin vé dich vu chao gia:

TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

So
lwgng

Don gia

Thanh tién

I. DICH VU CO BAN

1

Dich vu dén tién khach VIP :

Chuyén di:

- Hoan thi¢n toan bd thu tuc hang
khong va xuit canh (néu co),
ban giao boarding pass, thé
hanh 1y cta khach VIP cho dai
dién cua khach.

- Bon khach tai ctra nha VIP A, ho
tobng khach qua khu vyc soi
chiéu an ninh riéng biét ctia nha
VIPA.

- Cung cip phong VIP A theo yéu
cau ctua Bén A cho khach VIP
v6i thoi gian t6i da 2 tiéng dong
ho.

- Kiém soat thoi gian cat canh va
ho tdng khach ra tau bay dung gid

bang xe riéng trong san dd.

Chuyén dén:

- Cap nhat cac thong tin lién quan
t6i khach VIP ( ho va tén, s6 ho
chiéu, ngay sinh, quéc tich,
chuc vu), s6 hiéu chuyén bay,
thoi gian va ngay ha canh.

-Cung cap thong tin lién quan ciia
nguoi don khach VIP (Ho va
tén, churc vu...).

- Ho tdng khach ra xe trude sanh

nha VIP A (xe don khach VIP

khong bao gom trong dich vu)
- Don tién khach VIP

Khéch

Dich vu d6n tién khach thwong gi

a (CIP)

Chuyén di:
- Nhan giay to tuy than va hanh ly
(néu co) cua khach st dung dich

vu. Thay mat khach CIP,hoan
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TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

So

lrong Don gia

Thanh tién

thién toan bg thu tuc hang khong
va xuit canh (néu c6) va ban giao
th¢ 1én tau, thé hanh ly ctia khach
CIP cho dai dién don khach.

- bon khach tai nha ga T1/T2, ho
tong khach di thang qua khu vuc
xuét canh, soi chiéu an ninh vao
phong cho hodc ra ctra 1én may
bay.

- Thong bao gior 1én tau va ho téng
khéch CIP ra ctra 1én may bay 15
phUt trude gior cit canh du kién.

- HO trg 1am thu tuc thué phong
VIP B hodc xe riéng cho khach
CIP ngoai san d6 néu duoc yéu
cau.

Chuyén dén:

- Pon khach CIP tai cudi bang
chuyén hanh khach trong khu virc
cach ly nha ga. Ho téng khach
CIP di thang qua khu vuc nhap
canh, hai quan va dua khach ra xe
don ngoai nha ga.

- Thay mat khach CIP lam thu tuc
nhap canh, 1y hanh Iy tir nha ga,
soi chiéu hai quan cho hanh 1y va
ban giao cho dai dién don khach
phia ngoai nha ga hoac tai khu
vuc do xe.

- Ho trg thué xe riéng ché khach
CIP ngoai san dd néu dugc yéu
cau.

- Dén tién khach CIP

Khéch

300

Dich vu dén tién khach thwong gi

a tiéu chuan

(Executive)

Chuyén di:

-Nhén gidy to tily than va hanh ly
(néu ¢o6) cua khach dung dich vu.
Thay mdt khach Executive, hoan
thién toan bg thu tuc hang khong
va ban giao thé Ién tau, thé hanh
ly cua khach Executive cho dai
dién tién khach hoic truc tiép
khach Executive.

-Bon khach tai nha ga T1/T2, ho
téng khach qua khu vuc xuét canh
va uu tién lam thu tuc xut canh,
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TT Noi dung cong viéc DV tinh So Pon gia Thanh tién
lugng
ho tong qua khu vuc soi chiéu an
ninh vao phong chd hodc ra ctra
Ién may bay.
Chuyén dén:
- Pén khach Executive tai cudi
bang chuyén hanh khach trong
khu vuc cach ly nha ga. Ho tong
khach Executive lam tha tuc uu
tién tai khu vuc nhép canh
- H tro khach Executive 1ay hanh
ly tai bang chuyén, uu tién soi
chiéu hanh 1y tai khu vuc hai quan
va ho téng khach Executive ra
khu vuc @ xe ngoai nha ga.
- Pon tién khach Executive Khéch 300
4 Dich vu dén tién khach (Fast track)
Don tién khdach Quéc noi:
Chuyén di:
- P6n khach tai quay thi tuc
- Lam thu tuc hanh khéch, hanh 1y
gin thé vu tién
- Ho tro khach thuc hién toan bo
thu tuc hang khong, an ninh
- Tién khach vao phong chd va ra
cura may bay.
Chuyén dén:
- Pon khach tai 6ng 16ng hodc tai
16i vao nha ga khi di xe 6 t6 trong
san do
-Nhan vién cam bang ghi tén
khéch dé nhan dién
-HO tro khach 13y hanh 1y tai bang
chuyén
- Ban giao khach cho dai dién don
khach (néu co) tai sanh dén nha
ga.
- Bon tién khach Quéc noi Khach 300
5 Dich vu dén tién khach (Fast track)
Doén tién khdach Quéc té:
Chuyén di
- P6n khach tai quiy thi tuc
- Lam thu tuc hanh khéch, hanh 1y
gin thé vu tién
- Ho tro khach thuc hién toan bo
thu tuc hang khong, xuét canh, an
ninh, hai quan uu tién
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TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

S6
lugng

Don gia

Thanh tién

- Tién khach vao phong cho va ra
cura may bay.

Chuyén dén:

- Pon khach tai éng léng hodc tai
16i vao nha ga khi di xe 6 t6 trong
san do

Nhén vién cam bang ghi tén
khéch dé nhan dién

-Huéng dan va hd trg khach lam
thu tuc tai khu vuc nhap canh, an
ninh va hai quan uu tién

-HJ trg khach 14y hanh 1y tai bang
chuyén

-Ban giao khach cho dai di¢n don
khach ( néu co) tai sanh dén nha
ga.

- Don tién khach Qudc té

Khach

300

Dich vu dén tién khach doan hdi nghi

Chuyén di

- Thay mat khach hoi nghi, hoan
thién toan bd thu tuc hang khong.
- Bén khach tai nha ga T1/T2, ban
giao thé 1én tau, thé hanh 1y cho
tung khach trong doan khach hoi
nghi, huéng dan khach qua khu
vuc xuat canh (T2) va soi chiéu an
ninh, hai quan (T2) vao phong
cho hoac ra ctra 1én tau.

Chuyén dén:

- Bon khach hoi nghi tai khu vyc
don trong khu vuce cach ly.

- Ho trg khach lam to& khai nhap
canh va quay riéng nhap canh cho
doan khach hoi nghi (cic chuyén
bay dén Qudc té)

- Huéng dan khach lay hanh 1y tai
bang chuyén va huéng dan khach
khu vyc an ninh, hai quan (T2)

- Pén tién khach doan hoi nghi

Khéach

300

Dich vu dén tién khach doan du lich

Chuyén di:

- Thay mat khach doan du lich,
hoan thién toan b thu tuc hang
khong, an ninh, xuét canh, hai
quan (d6i voi cac chuyén bay
Quéc té)

- Bon khach tai nha ga T1/T2, ban
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TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

S6
lugng

Don gia

Thanh tién

giao thé 1én tau, thé hanh ly cho
tung khach trong doan khach du
lich.

Chuyén dén:

- Ho tro lam to khai nhap canh va
ban giao cho truong doan.

- Huéng dan khach lam thu tuc
nhap canh

- Hu6ng dan khach 1ay hanh Iy tai
bang chuyén va thong quan hai
quan

- Pén tién khach doan du lich

Khach

300

Dich vu ndi chuyén ( Quéc té - Quéc té)

-Pon khach tai dng 16ng hodc ctra
vao nha ga trong truong hop di xe
buyt trong san do.

-Nhan vién cam bang ghi tén
khach dé dé nhan dién

-Huéng dan va hd trg khach lam
tha tuc ndi chuyén, an ninh, ctra
khau.

-Tién khach vao cira ra tau bay.

- N6i chuyén (Quéc té-Québc té)

Khach

200

Dich vu ndi chuyén (Ni dia-Qudc t&; Qudc té-Noi dia)

-Don khach tai dng 16ng hoic cira
vao nha ga trong truong hop di xe
buyt trong san do.

-Nhan vién cam bang ghi tén
khach dé dé nhan dién

-Huéng dan va hd tro khach lam
thii tuc ndi chuyén

-Huéng dan va hd trg khach di
chuyén giita ga Noi dia va Qudc
té

-Huéng dan va hd trg khach lam
thu tuc an ninh, xuit nhap canh va
hai quan

-Tién khach dén ctra khoi hanh
chuyén bay tiép theo.

- N6i chuyén (Quéc té-Qubc té)

Khéch

200

10

Tang hoa

-Chuan bi hoa va dén khach tai
dng 1dng hodc cira vao nha ga
trong truong hop di xe buyt trong
san do.

-Hoa tuwoi theo mua bao gdm:
Gidy boc hoa, ruy biang thit no va
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TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

So

lugng

Don gia

Thanh tién

cac phu kién di kém theo hoa dé
trang tri.

(Dich vu chi dap dung voi hanh
khach sw dung dich vu Don/T ién
khach Quéc néi/Quoc té hodc
dich vu néi chuyén)

- Tang hoa

Bo

200

11

Béang rén chao dén

Kiém duyét noi dung va thong
bao két qua bang mail t6i khach
hang.

-Nhan Bang ron tir khach hang.
-Chuan bi vi tri dat bang ron: cudi
bng 10ng hodc ctra nha ga dén
(Quédc n6i/Qudc té)

(Dich vu chi ap dung khi di kem
véi dich vu Pén/Tién khach)

- Bang ron chao don

Bang

20

12

LAy hanh ly theo doan

HO trg khach lay hanh 1y tai bang
truyén hanh Iy cua nha ga.

Thong quan hai quan hanh ly
khong c6 khach hang di kem
(chuyén bay Quéc té)

-Lay hanh 1y theo doan

Kién

200

13

Phong cho hang Thwong gia ga Qudc ndi

Cung cap dich vy Phong chd hang
Thuong gia tai ga Qudc ndi.
-Phong chd hang Thuong gia tai
ga Quéc noi

Khéch

100

14

Phong ché hang Thwong gia ga Quoc té

Cung cap dich vu Phong ch¢ hang
Thuong gia tai ga Qudc té.

- Phong cho hang Thuong gia tai
ga Qudc té

Khéch

100

II. DICH VU THEO YEU CAU KHAC

1

Dich vu hd tro iy Visa nhanh:
Ho tro khach léy thi thyc tai san
bay dén : don khach tai cudi bang
chuyén hanh khach trong khu viyre
cach ly nha ga., nhan ho chiéu, 01
anh 3x4 cung cong van phé duyét
cAp visa tai diém dén. Thay mat
khach hoan thién thu tuc lay thi
thuc tai cira khau
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TT

Noi dung cong viéc

DV tinh

S6
lugng

Don gia

Thanh tién

- Poan <= 10 khach

- 10 Khach <= Boan <= 20 khach
- 20 Khach <= boan <= 30 khach
- Boan > 30 khéch

Khéch
Khéach
Khéch
Khéach

500
300
200
200

Miss Ao Dai:

Trang phuc truyén thong 4o dai
thuc hién chao d6n khach khi
xubng may bay hoic tam biét
khach truéc khi may bay khoi
hanh

Tang hoa cho khach néu dugc yéu
cau

Thoi gian thyc hién dich vy ti da
60 phat/ 1an dich vu

Nguoi/lan

200

Dich vu hé trg thi tuc xe vao
lan wu tién:

Thay mat khach, lién hé véi nha
chtre trach san bay sip xép dé xe
d6n khach dugc d6 ¢ 1an uu tién.

Xe

50

Dich vu hd trg thii tuc xe vao
san d6:

Thay mat khach, lién hé véi nha
chtic trach san bay sip xép dé xe
don khach duoc vao khu vuc san
dd may bay.

Xe

20

Dich vu hd tro thi tuc lay thé
vio san db:

Thay mat khach, lién hé vdi nha
chirc trach san bay sap xép dé lay
thé cho khach vao khu vuc san do
may bay.

Khach

100

Dich vu hé tro sir dung xe sin
bay:

Thay mat khéch, lién hé vdi nha
chure trach sén bay sap xép dé
khach st dung xe san bay di
chuyén trong khu vuc san db may
bay

Xe

50

+ Tong gid tri gia chao di bao gom thué VAT 10%, cac loai thué, phi khac (néu cé) va moi
chi phi thyuc hién tai dia chi cia VIAGS Néi Bai.

II1. C4c cam két khac:
- Yéu cau dich vu: Qui trinh va thoi gian dung nhu Muc II kém theo HSYC cia VIAGS Noi

Bai.

- Piéu kién thanh toan:
+ Hinh thuc thanh todn: chuyén khoan

14




Biéu mau so 9: Ho so yéu cdu

+ Phuong thire thanh todn: Thanh todn 100% gia tri don hang trong vong 07 ngay lam viéc
sau khi VIAGS No6i Bai ky nhén bién ban ban giao nghiém thu va nhan du hoa don tai chinh
hop phap - hop €.

- Dia diém thyc hién dich vu: San bay QT No6i Bai, Xa Phti Minh, Huyén Séc Son, Thanh phé
Ha Noi;

- Phuong thure thyc hién dich vu: Theo don dat hang cua VIAGS NBA.

- Thoi han cua bao gia: 60 ngay ké tir ngay chao gia.

DAI DIEN NHA CUNG CAP
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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